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BAO CAO
Tinh hinh, két qua kiém soat thu tuc hanh chinh
va thyuc hién co ché mgt ctira, mot cira lién thong Quy I nam 2023

- Thuc hién su chi dao cua Van phong UBND huyén Gia Ldc. Vé viéc
trién khai thuc hién ché d9 bao céo cai cach hanh chinh dinh ky.

- Uy ban nhan dan x4 Gia T4n béo céo tinh hinh, két qua kiém soét thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong Quy I ndm 2023.
Phuong huéng nhiém vu 9 thang cudi nam 2023 cuy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC QUY I NAM 2023:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Thyc hi¢n Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021
cua Chinh phu stra doi Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Can ¢t Quyét dinh sb 524/QD-UBND ngay 09/3/2023 cua UBND huyén
Gia Loc, Ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong nam 2023 trén dia ban huyén Gia Loc;

- Ngay 09/3/2023 Uy ban nhan dan xa Gia Tan ban hanh Quyét dinh s6
14/Qb-UBND kém theo K& hoach sb 15 kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam
2023 trén dia ban xa. Quan tri€t phuong cham phat huy tdi da mat tich cuc, két
qua da dat duoc, khic phyc va c6 bién phap phong ngira nhirg han ché, bat cap
tdn tai nam 2022;

- Pé trién khai cac nhiém vu trong tam vé cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh (TTHC) Quy I nam 2023, UBND xa chi dao cic co quan chuyén moén
thugc UBND xa, tang cuong thuc hi¢n nhiém vu kiém soat TTHC theo Ké
hoach d ban hanh, t6 chtrc thyc hién day du, kip thoi cac nhiém vu kiém soat
thtl tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quét thi tuc
hanh chinh va t6 chirc tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban xa.

2. Vé cong khai TTHC:



- Ngay sau khi nhan dugc quyét dinh cong bd cac TTHC cua UBND tinh,
UBND x3 da giao cho cong chirc chuyén mén ding tai trén Cong thong tin dién
tur cua huyén, t6 chirc niém yét cong khai tai co quan va bg phan "Mot cura” nham
kip thoi phuc vu nhu cAu tra cru va thuc hién thi tuc hanh chinh cta ca nhan, to
chtre. Nhin chung cong tac niém yét cong khai TTHC dugc trién khai nghiém tic,
dung quy dinh voi hinh thirc phtt hop, tao thuan loi cho c4 nhan, t6 chuc tiép can,
tim hiéu va thyc hién.

3. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- BO phan Mot ctra cia UBND xa Gia Tan, b tri 08 cong chuc va Cong an
thudng tryc thudng xuyén truc 06 budi/ tuan dé giai quyét cac céng viée cua
nguoi dan va doanh nghi€p mdt cach nhanh chong, thuan tién. Cac linh vuc thuc
hién co ché mot cira, UBND x4 hién tai tiép nhan giai quyét cac cong viéc hanh
chinh lién quan chu yéu dén céc linh vuc Tu phap- Ho tich (bao gém 02 mang:
Chung thyc va ho tich). Linh vyc Thuong binh & xa hdi (gém 02 mang: Nguoi
c6 cong va Bao tro xa hoi). Linh vuc Pat dai, moi truong. Linh vuc cong an...

- Céc bd phan tiép nhan hd so va tra két qua cho to chic ca nhan cua
UBND x4, d tich cyc tham muu cho UBND x4 giai quyét cac TTHC dam bao
kip thoi, ding quy dinh cua phép luat. Viéc ing dung cong nghé thong tin, trong
tiép nhan, giai quyét TTHC duoc ddy manh. Trach nhiém giai trinh trong viéc
thuc hién TTHC dugc quan tam,... Vi vay chét lugng giai quyét cac TTHC trong
quy 1 ndm 2023 trén dia ban xa dugc nang lén, 100% s6 ho so TTHC trén thuc
té duoc thuc hién truc tuyén trén céng dich vu cong cua tinh va trén céng dich
cong Qudc gia, viée sd hoa hd so tiép nhan va tra két qua cho céc td chuc, cac
nhan duoc giai quyét sém, ding han va dang quy dinh;

- Viéc thuc hién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén phdn mém
dién tir s6 hd so duoc giai quyét tai b0 phan mdt ctra cia dia phuong, tinh tur
15/12/2022 dén ngay 14 thang 3 nam 2023. Tong la: 295 hd so.

* Trong d6 dtng hen 1a: 295 ho so. Khong c6 hd so ché hen;

+ V& linh vuc H tich tiép nhan té)ng 14 32 hd so. (Vé tiép nhan truc tiép
1a: 0 hd so. Tiép nhan truc tuyén 1a: 32 hd S0).

+ V& linh vuc Ching thue tiép nhan téng 1a 238 ho so. (V& tiép nhan truc
tiép 1a: 0 hd so. Tiép nhan truc tuyén 1a: 238 hd so).

+ Vé linh vuc Béo tro x3 hoi tiép nhan téng 1a 20 ho so. (Vé tiép nhan
tryc tiép 1a: 10 ho so. Tiép nhan truc tuyén 1a: 10 ho so)

+ V& linh vire Ngudi co cong tong 1a 05 hd so. (Vé tiép nhan truc tiép la:
05 ho so. Tiép nhén truc tuyén 13: 0 hd so).

- Tong s6 tiép nhan truc tiép 1a: 15 hd so.



- Tong s6 tiép nhan truc tuyén 13: 285 ho so.

- Viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua bd phan tiép nhan va
tra két qua: UBND x4 ban hanh ndi quy phong tiép nhan ho so, tra két qua, niém
yét ndi quy tai phong mot cira va ludn quan triét cong chirc 1am nhiém vu tiép
nhan hd so, tra két qua phai thuc hién nghiém tiuc nhiém vu duoc giao.

- Déanh gia sb luong, chat lugng trang thiét bj tai bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua cta don vi: Phong Mot ctra ctia dia phuong da duoc xdy dung méi
(Pat chuadn theo tiéu tri ciia UBND huyén) trong nam 2022 va dua vao st dung
dau nam 2023. V& co s& vat chat, trang thiét bi da dap tng duogc yéu cau cua
cong vi¢c. Nhu may tinh, may in, ban ghé, dién thoai, tu dung tai liu va cac
trang thiét bi khac déu duoc trang bi diy du cho mdi cong chirc va ngudi lao
dong co ban di dap tmg duoc nhimng yéu cau dit ra;

4. Vé tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC:

- UBND xa da chi dao cac by phan chuyén mon thuc hién nghiém tic quy
dinh vé viéc tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh va viéc thyc hién quy dinh hanh chinh. Cac co quan chuyén
mon thugc UBND xa da thuc hién nghiém tac viéc ni€ém yét ndi dung, hudéng
dan c4 nhan, t6 chuc thuc hién phan anh, kién nghi va dia chi co quan giap
UBND x3 tiép nhan phan anh, kién nghi cia cé nhan, t6 chirec.

- B6 phan "Mot cira” cia xa da thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh
chinh dam bao day du cac thanh phan TTHC theo quy dinh; cong khai ndi dung,
s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xu 1y phan anh, kién nghi cua cac td chire, cong
dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai quyét cong viéc. Trong Quy
I nam 2023 khong c6 phan anh, kién nghi, dé xuat, sang kién ciia c4 nhén, to
chtrc giri UBND xa;

5. Vé ra soat, don gian héa TTHC:

a) Kiém sodt viéc ban hanh méi cdc thii tuc hanh chinh thudc tham quyén
cua dia phuong:

- UBND x4 d3 tién hanh trién khai theo quy dinh, Lanh dao UBND xa da
chi dao cac can bo chuyén mon thuc hién kiém tra, ra soat xem xét cac thu tuc
hanh chinh thudc pham vi quan Iy cia UBND x4, dong thoi giao Van Phong
HDND - UBNDx4, lam dau mbi téng hop co6 trach nhi¢m thyc hi¢n theo ding
chtrc ning, quy trinh, quy dinh thong nhit tham muu trinh cap c6 thim quyén
ban hanh khi c¢6 phat sinh.

b) Vé ra soat, danh gid va thwc hién cdc quy dinh vé don gian héa thi tuc

hanh chinh:



- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cta Chinh phua vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12
nam 2021 ctia Chinh phu sira d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s 418/QD-UBND ngay 18/02/2022 cua UBND huyén Gia
Loc. Ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong ndam 2022 trén dia ban huyén Gia Loc; Quyét dinh sd
524/QD-UBND ngay 09/3/2023 cia UBND huyén Gia Loc. Ban hanh Ké hoach
kiém soat tha tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
nam 2023 trén dia ban huyén Gia Loc;

- UBND x4 Gia Tan thuong xuyén, quan triét phuong cham phét huy tdi
da mat tich cuc, két qua da dat duoc, khéc phuc va c6 bién phdp phong ngura
nhing han ché, bat cap ton tai nam 2022, xdy dung Ké hoach nam 2023 dé thyc
hién nhiém vu dugc giao bdo dam kip thoi, thuc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong nam 2022;

- Viéc cong bd cap nhat thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo diang quy
dinh.

c) Vé céng khai thi tuc hanh chinh:

- UBND x4 d ban hanh thong bao cong khai, niém yét dia chi tiép nhan
cac phan anh, kién nghi cua cd nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan 1y cia UBND xi. Pén nay UBND x4 di thuc hién niém yét cong
khai cac TTHC theo quy dinh.

d) Két qua tiép nhdn ho so va tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban huyén Gia Loc.

- Tiép nhan ho so va tra két qué qua dich vu buu chinh déu dugce thuc hién
t6t va theo dung quy dinh.

6. V& cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

- T6 chirc tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan, xtr Iy
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dé tao sy lan toa va dong thuan
trong xa hoi. Trong tdm 1a d6i méi cach thire giai quyét thu tuc hanh chinh qua
co ché mot clra, mot cua lién thong, ing dung cong nghé thong tin va giai quyét
thu tuc hanh chinh qua cac dich vu cong truc tuyén;

7. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nwéc tai dia phuwong:

a) Viéc xdy dwng va ban hanh ké img dung céng nghé théng tin:



- Thyc hién Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 16/02/2022 ciia UBND
huyén Gia Loc vé viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co
quan nha nudc, phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang
trén dia ban huyén Gia Loc nam 2023. Ngay UBND x3 Gia Tan xdy dung Ké
hoach ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc,
phat trién Chinh quyén s va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban x4
Gia Tan nam 2023, cu thé nhu sau:

- Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan huy¢n; Ké hoach "Ung dung
cong ngh¢ thong tin vao mod hinh mot ctra, mot cura 1ién thong"cua huyén. Trén
co s¢ danh gia thuc trang rng dung CNTT trong hoat dong cua co quan; UBND
x4 trién khai tot K& hoach "Ung dung cong nghé thong tin vio mo hinh mét cira,
mot ctira lién thong" Quy I nam 2023.

b) Tinh hinh thuc hién va muc dé hoan thanh ké hoach:

- V& co ban viéc trién khai, thuc hién ung dung Cong nghé Théng tin
trong ndi bd co quan da dap ung duoc yéu cau ké hoach dé ra, UBND x4 da
thuong xuyén thuc hién tdt cac ung dung vao thuc hién cac nhiém vu chuyén
mon dap ung duoc viéc thuc hién nhiém vu cua nganh trong hién dai hda nén
hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua "Ung dung cong nghé thong tin vao mo
hinh mét ctra, mot ctra lién thong" gitra UBND xa voi UBND huyén.

8. Vé ap dung ISO trong hoat ddng ciia co quan hanh chinh:

- UBND x4 tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh V& viéc ban hanh ap
dung tai liéu Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuin quéc gia theo TCVN
ISO 9001:2015;

9. Vé viéc nghién ciru, dé xuét sang kién cai cich TTHC:

Khong c6 dé xuét sang kién cai cach TTHC;

II. PANH GIA CHUNG:

* Thuan loi: Po1 ngii cong chirc ngay cang dugc tré hoa va dugce dao tao
mot cach bai ban 1a thuén 1gi cho cong tac cai cach hanh chinh, bén canh trinh
dd chuyén mon duoc dao tao, tir thuc tién ddi ngii cong chic da duoc tich Ly
nhiéu kinh nghiém, khong con 1a viéc rap khudn, may moc ma da co su phan
hoi, dong gop vy kién dbi v6i nhitng tha tuc hanh chinh khong can thiét, ruom ra
gay phién ha cho cong dan.

- Trinh d6 nhan thirc cua ngudi dan ngdy cang cai thién, ling nghe su
huéng dan ciia co quan chuyén mon va thyc hién nghiém tic cac quy dinh cia
phap luat dé ra. Nguoi dan dong vai tro truc tiép trong cac hoat dong hanh chinh
do vay bén canh vi¢c thuc hién theo trinh ty, thu tuc quy dinh cua phap luat



nguoi dan ciing 13 ngudi tham gia dong gop ¥ kién vao viéc hoan thién cac thu
tuc.

- Co s6 vat chat ngay cang duogc trang bi hién dai, hoan thién, vi¢c ing
dung cong nghé thong tin vao giai quyét cac thu tuc gitip cho cai cach hanh
chinh ngay cang nhanh gon hon.

* Kho khan: Bén canh doi ngii céng chirc ngdy cang duoc dao tao vé trinh
do chuyén moén bén canh dé van con mot sb can bd cong chure doi luc chua chép
hanh nghiém gid 1am viéc hanh chinh lam cho nguoi dén phai di lai khi dén lam
cac thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Mot bo phan nguoi dan con chua c6 ¥ thirc chip hanh cac quy dinh cua
phap luat, chua thuc hién nghiém cac quy trinh thu tuc nhu luat dinh.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU 9 THANG CUOI NAM 2023:

1. Trién khai t6 chtrc thuc hién Dé an kién toan B phan Mot cira x4, tiép
tuc dua 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cép huyén thuc hién tiép
nhan va tra két qua tai Bo phan Mot cira x4.

2. Tiép tuc thuc hién ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ké hoach ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2023.

3. UBND xa3, tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngiy 06 thang 12 nam 2021 ciia Chinh phu sira
doi Nghi dinh 61/2018/NB-CP vé thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tyc hanh chinh; Quyét dinh sé 524/QD-UBND ngay
09/3/2023 cua UBND huyén Gia Lc, Ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong nam 2023 trén dia
ban huyén Gia Loc;

4. Thuc hién kip thoi viéc cong khai TTHC dé dap Gmg yéu cau cua ca
nhan, t6 chirc trong vi¢c tim hiéu, tra ctru TTHC cling nhu gidm sat viéc thuc
hién TTHC cua co quan nha nudc, can bg, cong chuc, vién chue. T6 chuc thue
hién viéc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi, dé xuét, sang kién vé quy dinh
hanh chinh va viéc thuc hi¢n quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh phap luat.

5. Kiém soat chit ch& quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhén, t chirc theo
quy dinh ctia phap luat. Ting cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién
hoat dong kiém soat TTHC. Nang cao trach nhiém giai trinh cia co quan giai
quyét TTHC, kip thoi chan chinh cac hanh vi gdy phién ha cho c4 nhan, t6 chuc.

6. Chi dao thuc hién tbt hoat dong cua b phan "Mot cura” cia UBND xa va
thuc hién tdt phﬁn mém Mot cira hién dai. Cac bd phéan chuyén mon tich cuc lam
t6t cong tac tuyén tuyén va hudng dan cac t6 chirc va cac ca nhan ndp hd so truc
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tuyén trén cong dich vu cong qubc gia. Huéng dan nhan dan cai dit tng dung
VnelD va céch tra ciru dit lidu qudc gia vé dan cu theo 07 phuong thirc; Lam t6t
cong tac s6 hoa ho so khi tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét cac TTHC dam
bao cac quy dinh cta phap luat va thoi gian quy dinh, khéng dé hd so TTHC qua
han.

7. Trién khai thyc hién cac quy dinh ctua Thong tu s6 01/2022/TTBTP ngay
04/01/2022 dén cén bo, cong chirc cia UBND xa. Thuc hién dich vu cong truc
tuyén muc d6 4 trén Cong dich vu cong tinh Hai Duong, hién cip xa c6 01 thu
tuc hanh chinh trong linh vuc hé tich thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do
4 1a: Thu tuc cép trich luc sao ho tich, ban sao Giéy khai sinh.

8. Thuc hién nghiém tac ché d6 bao céo dinh ky, dot xudt; thuc hién so két,
tong két va cong tac thi dua khen thuong. Quan tim bd tri kinh phi va thyc hién
ché d6 dbi vai doi ngili can bd truc tiép thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC
theo ché d¢ tai chinh hién hanh.

IV- KIEN NGHI PE XUAT:

- Nén hanh chinh nha nuéc can tiép tuc duogc hién dai hoa, nang cao co sé
vat chat phuc vu cho cong tac, doi méi dugce 18 16i, ky cuong va phuong thirc
lam viéc, giam duoc giéy to hanh chinh, thong tin dugc nhanh chong, chinh xac.

- P& nghi céc co quan chirc ning tiép tuc tham muu mé céac 16p tap huan
dé tao diéu kién thuan loi cho cong chuc thyc hién nhiém vu duogc nam bt cac
kién thirc va k¥ nang thyc hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo cia UBND x3 Gia Tan bdo cdo tinh hinh, két qua
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
Quy I ndm 2023. Phuong hudng nhiém vy 9 thang cudi nim 2023./.

Noi nhdn:

- UBND huy¢n Gia Loc;

- Phong Né6i vu huyén Gia Ldc;
- Lanh dao UBND x43;

- Cong chirc UBND x3;

- Luu VP.
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